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政务服务平台安管证书延期申报指南（新事项）

一、个人提交证书延期申请（参加网络教育合格结业后，证书到期前

3个月内可提交）

1、通过浏览器（建议使用谷歌浏览器）直接搜索“山东省人民政府”网站

（网址：http://www.shandong.gov.cn）或通过《山东省建筑安全生产网络教育管

理系统》首页的友情链接：“山东省人民政府”。

2、搜索栏输入延期事项名称，再点击“搜索”按钮。

A类证书搜索“建筑施工企业主要负责人安全生产考核”，B类证书搜索“建筑

施工企业项目负责人安全生产考核”，C类证书搜索“建筑施工企业专职安全生

产管理人员安全生产考核”。

3、在相应服务事项中直接点击“省本级”（注意：一定不要点击旁边的地

市，点地市名称会跳转到市级政务网，该证书的发证机关为省级，市级政务网办

理不了延期业务）。
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4、在弹出的窗口直接点击（证书延期）事项右侧的“立即办理”按钮

（注意：不要点击上方显示的地市，点地市名称会跳转到市级政务网，该证书的

发证机关为省级，市级政务网办理不了延期业务）。

5、选择合适的登陆方式登陆个人账户（注意：法人的证书延期也是“个人

账户”办理延期业务）。
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6、填写基本信息，点击“下一步”按钮（带“*”的为必填项，不带“*”

的为选填项）。

7、填写表单信息

选择审批部门（审批部门为证书企业的注册地市）；

点击“获取显示企业信息”；

点击“获取名下有效证书”；

点击“获取继续教育合格信息”（需要先勾选延期的证书）。

8、安管人员 B类证书还需要点击“获取有效注册建造师信息”
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9、点击“下一步”按钮，进入“材料上传”页面（注意：这页下载的表单

不需要上传）

1）：《证书延期申请承诺书》（模板下载）（承诺书信息填写齐全、单位盖章

后上传）

2）《注册建造师证书》（仅 B证需要上传），

10、点击“提交”按钮，提交成功后办件状态显示“企业审核”。

二、证书所属企业账户审核

所属企业进入法人登陆—用户中心（点击右上角姓名即可进入）—企业办事

—企业审核，企业审核完成后办件状态会变成“收件”。
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三、审批主管审核

审批部门对申报材料进行审核，审批时间不会超过 5工作日（从企业审核通过开

始），审批通过后该办件状态会显示“办结”。

四、电子证书生成流程

1、办结数据传输及证书更新

政务网办结的延期数据凌晨会自动传输回省建设从业人员管理系统，建设从

业人员系统接收到延期记录会自动处理证书，若延期业务已办结，可 2天后去《山

东省建设从业人员管理系统》查看证书有效期是否更新。

（注意：数据传输有延迟，大约 2天左右）。

2、电子证书状态查看及生成

若证书有效期已变更，可查看电子证书状态，显示“已修改”或“生成失败”，

说明新的证书数据没有推送到爱山东 app 或推送失败，可通过以下操作手动生成

电子证书。

1）个人账户登录--个人服务--我的证书信息--电子证照重新生成；

2）企业账户登录--证书管理--电子证照重新生成。

操作生成后，电子证书状态会显示“已生成”。

3、下载新的电子证书。
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下载电子证书在“爱山东”APP 操作

具体操作：首页->我的证照->证照申领->建筑施工企业安全生产考核合格证书->

点击“加号”领取，再回到“我的证照”，选择“建筑施工企业安全生产考核合

格证书”，点击亮证。

五、资料补齐补正（若办件状态显示“补全补正”说明上传材料缺失，

可按此流程操作）

1、个人账户点击右上角登录人姓名，进入“用户中心”。

2、进入我的办事列表，查看办件信息。

3、选择补正事项，进入补正页面。

4、根据补正原因，补正材料，重新提交。

注意：“补齐补正”状态的事项提交后会直接传输到审批部门，不需要企业再审

核。

六、常见企业无法审核的问题

1、法人账号进入的企业错误

因政务网改版升级，法人账户由原来的一个法人账号管理多个企业，改版成

一个账号管理一个企业，新账号系统自动生成，法人账户可在“用户空间—授权

设置—我的法人账号”模块查看其他企业账号，使用新登录名+原密码登陆。

2、审核页面错误

企业审核是进入用户中心—企业办事中，不是再进入业务申报页面。
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